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Las bandas de puntuaciones de la pagina 3 deberan usarse cuando asi lo indique el esquema
de calificacion.

Puntuacion |Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
que figuran a continuacion.
o Escasa comprension de las exigencias de la pregunta.
e [Escaso uso de las herramientas y teorias de Gestién Empresarial;
las herramientas y teorias utilizadas no son pertinentes o se utilizan de
manera incorrecta.
La referencia al material de estimulo es escasa o nula.
No se presenta argumentacion.
o Cierta comprension de las exigencias de la pregunta.
e Se ha hecho uso de herramientas y teorias de Gestion Empresarial,
pero su aplicacion es mayormente incorrecta o no es pertinente.
34 e Uso superficial de la informacion del material de estimulo, que a
menudo no va mas alla de la mencién del nombre de una o mas
personas o de la organizacion.
o En su mayor parte, los argumentos carecen de fundamentacion.
e Larespuesta evidencia comprension de lo que exige la pregunta,
aunque estas exigencias se abordan solo parcialmente.
o Cierto uso pertinente y correcto de las herramientas y teorias de
Gestién Empresarial.
5-6 o Cierto uso pertinente de la informacién del material de estimulo, que
va mas alla de la mencién del nombre de una o0 mas personas o de la
organizacion, pero no logra fundamentar el argumento de manera eficaz.
e Hay una fundamentacién de los argumentos, pero esta es sesgada
en gran medida.
e Larespuesta satisface, en gran medida, las exigencias de la
pregunta.
e En gran medida, uso pertinente y correcto de las herramientas y
teorias de Gestion Empresarial.
7-8 e Lainformacion del material de estimulo se utiliza, en general, para
fundamentar el argumento, aunque en algunas partes no es del todo
claro o pertinente.
e Los argumentos estan fundamentados y moderadamente
equilibrados.
o Enfoque claro en lo que pide la pregunta.
e Uso pertinente y correcto de las herramientas y teorias de Gestién
Empresarial.
9-10 e Los argumentos se fundamentan de manera eficaz con informacion
pertinente del material de estimulo.
e Argumentos equilibrados y fundamentados, con explicacion de las
limitaciones del estudio de caso o del material de estimulo.
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Seccion A

1. Defina el término sector secundario. [2]
Una empresa del sector secundario toma materia prima del sector primario o componentes

fabricados por otras empresas del sector secundario [1], y los convierte, transforma o procesa

hasta obtener bienes terminados. [1]

Nota: No se requiere aplicacion. No otorgue puntos por la presentacion de ejemplos.

No se espera que la definicién de los alumnos coincida exactamente en su redaccion con la
mencionada mas arriba.

Otorgue [1] por una definicion basica que demuestre conocimiento y comprension parciales.

Otorgue [2] por una definicion completa que demuestre conocimiento y comprension similares a los de
la respuesta mencionada mas arriba.

2. Indique dos modelos de negocios circulares. [2]
e Suministros Circulares
e Recuperacion de recursos: ]
e Prolongacion (extension) de la Vida Util del Producto:
e Uso Compartido de Plataformas (Economia

Colaborativa)
¢ Producto como Servicio

Otorgue [1] por cada modelo indicado. Otorgue [0] por una descripcién sin mencion del nombre.

3. Describa dos elementos de la mezcla de marketing de la Division Hormigén de ABC. [4]

Precio [1]

ABC utiliza un método de determinacion de precios de costo mas margen (margen de beneficio) para el
hormigon que vende. En el método de costo mas margen, el precio se determina agregando un margen
de beneficio al costo del hormigdn producido o suministrado. [1]

Promocién [1]
ABC utiliza dos métodos de promocion:
¢ Anuncios en publicaciones de la industria (promocidon mediatica)
e Vendedores que invitan a los clientes a almorzar para generar pedidos (promocion directa) [1]

Personas [1]
¢ Vendedores que invitan a los clientes a almorzar para generar pedidos [1]

Producto [1]
ABC fabrica cemento para elaborar hormigon y esta desarrollando un nuevo producto (Eco-concrete,
que utiliza plastico en lugar del agregado de piedra). [1]

Plaza [1]
El término «plaza» hace referencia a los canales de distribucion, no a la ubicacién fisica. Por ejemplo:
tanto en el modelo B2B como en el B2C se utilizan las 4 P. No se proporciona ningun contexto que
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respalde el elemento «plaza» del marketing mix, tales como distribuidores, ventas electronicas o
comercio electrénico.
Al puntuar, considere [2+2].
Otorgue [1] por cada elemento de la mezcla de marketing y [1] adicional por aplicacién al estimulo.

Otorgue como maximo [1] por plaza (lugar), proceso o prueba fisica. En el estudio de caso no hay
aplicacion.
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4. Explique una ventaja y una desventaja para ABC de utilizar incentivos no econémicos (linea 37). [6]

Algunas posibles ventajas para ABC:

Los empleados se sentiran mas motivados. [1] Los incentivos no econdmicos, como la rotacion
de puestos de trabajo y la ampliacién de tareas, ayudan a los empleados a sentirse mas
implicados y valorados; esto puede mejorar la moral y la retencion. [1] En ABC, en 2026, esto
ayudo a reducir el numero de empleados que dejaban la Division Hormigoén. [1]

La rotacion de personal disminuira. [1] Cuando a los empleados se les dan oportunidades de
crecimiento y se sienten parte de la mision de la empresa, existen mas probabilidades de que se
queden. [1] ABC apoya esto con dos tipos de incentivos no econdémicos (rotacién de puestos de
trabajo y ampliacién de tareas), lo que en 2026 contribuy6 a reducir la rotacion de personal. [1]
el 70% de los empleados deseaban mas variedad en su trabajo y mas oportunidades de realizar
tareas complejas. [1]

Lealtad a largo plazo. [1] Cuando a los empleados se les dan oportunidades de crecimiento y se
sienten parte de la mision de la empresa, existen mas probabilidades de que se queden. [1] ABC
apoya esto con incentivos no econémicos (rotacion de puestos de trabajo y ampliacién de
tareas) y con incentivos econémicos (participacion en el capital accionario), lo que en 2026
contribuy6 a reducir la rotacién de personal. [1]

Se reduce la dependencia excesiva del personal clave. [1] Cuando los empleados rotan de
funcidén o amplian sus responsabilidades, hay mas personas que pueden cubrir distintas tareas,
lo que reduce la dependencia de cada trabajador especifico. [1] En ABC, las averias de la
maquinaria detienen todo el proceso, por lo que tener mas técnicos que cuenten con multiples
capacidades contribuye a reducir las demoras y mantener la produccion. [1]

Las recompensas no financieras pueden ser relativamente econémicas [1] No existe contexto
que respalde esto. [0]

Algunas posibles desventajas para ABC:

Reduccion de la productividad. [1] Los incentivos no econdmicos como el cambio de funciones
requieren capacitacién adicional, lo que puede desacelerar la produccion. [1] En ABC, los
gerentes de departamento tuvieron dificultades para alcanzar las metas de produccion después
de introducir la rotacién de puestos de trabajo y la ampliacién de tareas.[1]

La capacitacion lleva tiempo. [1] Los incentivos no econémicos como la rotacién de puestos de
trabajo requieren capacitacion adicional, lo que demanda tiempo y dinero. [1] En ABC, a los
gerentes les resulté mas dificil alcanzar las metas de produccion porque, al introducirse la
rotacion de puestos de trabajo, era necesario capacitar a los empleados en tareas nuevas.[1]
Alteracién del flujo de tareas. [1] Cuando se cambian demasiado a menudo las funciones o las
tareas de los empleados, es posible que esto interrumpa el flujo de tareas y reduzca la
eficiencia. [1] La Division Hormigéon de ABC ya enfrenta la presion de reducir los costos y
mejorar el desempefio, por lo que demasiados cambios de funciones podrian disminuir el ritmo
de las operaciones. [1]

No todos los empleados valoran los incentivos no econdmicos. [1] Algunos prefieren los
incentivos econdmicos, y puede que no consideren que la variedad de tareas o la revalorizacion
del trabajo tengan un valor. [1] No se evidencia en el caso de estudio.

Acepte toda otra ventaja/desventaja pertinente.

Al puntuar, considere [3+3].

Otorgue [1] por la identificacion de una ventaja, [1] adicional por una explicacioén de la ventaja y [1] por
aplicacion de la ventaja a ABC, hasta un maximo de [3].

Otorgue [1] por la identificacion de una desventaja, [1] adicional por una explicacion de la desventaja y
[1] por aplicacion de la desventaja a ABC, hasta un maximo de [3].

Otorgue un méximo de [6].
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5. Explique dos acciones que ABC podria adoptar para mejorar la liquidez de su Division Hormigén. [6]

Entre las acciones que ABC podria adoptar, con aplicacion, cabe mencionar dos:

Reduccién del crédito comercial. [1] Esto implicaria recibir antes los pagos, mejoraria los
ingresos de caja y ayudaria a la liquidez a corto plazo. [1] ABC ofrece actualmente 45 dias de
crédito a los clientes con pedidos mensuales por mas de $75.000. Al acortarse este plazo a 30
dias, se ajustaria a las normas de la industria y se aceleraria el cobro de efectivo. [1]

Uso de plastico reciclado en lugar de piedra caliza. [1] El plastico reciclado es mas barato que la
piedra caliza, por lo que reduciria los costos de produccion y aumentaria la disponibilidad de
efectivo. [1] Las pruebas de ABC demuestran que el uso de plastico podria disminuir los costos
en un 5 %, y ninguno de los competidores lo estd haciendo todavia, por lo que la medida
ofreceria una ventaja en costos a la vez que liberaria efectivo. [1]

Venta/reduccién del exceso de existencias. [1] La venta de existencias no utilizadas o excesivas
transforma esas existencias en efectivo, lo que representa una mejora directa para la liquidez.
[1] ABC mantiene existencias de materia prima para 180 dias, lo que constituye un nivel
relativamente alto; al reducirlo se liberaria capital circulante. [1]

Alquiler en lugar de compra de la nueva maquina trituradora de plasticos. [1] El alquiler reduce la
necesidad de un gran egreso de caja inicial, por lo que preserva la liquidez a corto plazo. [1]
ABC esta considerando invertir en maquinaria costosa para Eco-concrete; al alquilar, se podria
reducir la presién financiera inmediata sobre la Division Hormigon. [1]

Factoring de deudas. [1] La venta de facturas existentes a un tercero permite acceder a liquidez
con mayor rapidez. [1] Actualmente, ABC ofrece un crédito de 45 dias a los clientes con pedidos
mensuales superiores a 75.000 ddlares. [1]

Entre las acciones que ABC podria adoptar, sin ninguna aplicacién, cabe mencionar:

Reduccién de los costos de estructura. [1] El reducir gastos continuos como los de alquiler,
servicios o sueldos administrativos ayuda a ahorrar dinero y mejorar la rentabilidad. [1]

Venta de activos no esenciales. [1] La venta de equipos, edificios o terrenos que no se necesitan
convierte esos activos en efectivo, lo que mejora la liquidez. [1]

Emision y venta de acciones adicionales. [1] Al vender mas acciones a los inversores se reune
capital (dinero) que se puede utilizar para sostener las operaciones comerciales o saldar deudas:
a diferencia de lo que sucede con un préstamo, no es dinero que se deba devolver. [1]

Toma de un préstamo a largo plazo garantizado con activos fijos. [1] La toma de un préstamo
utilizando como garantia propiedades o maquinaria permite obtener fondos en el momento y
distribuir la devolucion en el tiempo. [1]

Negociacion de mejores términos de pago. [1] Al pedir a los proveedores mas tiempo para
pagar, se contribuye a gestionar mejor el flujo de caja y se reduce la presion financiera a corto
plazo. [1]

Compra al por mayor/produccion (economias de escala) [1] menores costos promedio/costos
por unidad [1]

Las subvenciones gubernamentales [1] se reune capital (dinero) que se puede utilizar para
sostener las operaciones comerciales o saldar deudas: a diferencia de lo que sucede con un
préstamo, no es dinero que se deba devolver. [1]

Acepte toda otra respuesta pertinente.

Al puntuar, considere [3+3].

Otorgue [1] por la identificacion de una accion, [1] adicional por una explicacion de la accion y [1] por
aplicacioén de la accién a ABC, hasta un maximo de [3].

Otorgue un maximo de [6].
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Seccion B

6. Recomiende a la junta directiva de ABC cual opcién deben elegir: la Opcién 1 (establecer un negocio
dedicado a la fabricacién de joyeria) o la Opcién 2 (celebrar una alianza estratégica a cinco afos con

XYZ).

[10]

Opcién 1: que ABC cree su propia empresa de joyeria

Elementos positivos

ABC también tendra pleno control del negocio, lo que simplifica la toma de decisiones.

ABC conserva todas las ganancias que obtenga la nueva empresa de joyeria.

ABC puede cobrar precios de prestigio por su propia linea de joyeria, pues puede destacar el
papel que cumple en el reciclado y la proteccion del medio ambiente.

ABC puede establecer un punto de venta Unico/una proposicion Unica de venta: “Fabricado con
el oro de desechos electronicos”.

En la actualidad, la fabrica de ABC recupera anualmente cientos de kilogramos de oro y lo vende
a joyeros. El precio que ABC obtiene por el oro depende del mercado, por lo que fluctia (como
se ilustra en la Figura 1), al igual que los ingresos y las ganancias de ABC. Si ABC crea su
propia empresa de joyeria, quedara protegida de este factor.

Los precios del oro estan en alza, por lo que la empresa de joyeria podria ser rentable.

Elementos negativos

ABC no tiene ninguna experiencia en el trato con clientes, pues sus clientes son otros
fabricantes, y no tiene ninguna experiencia con estrategias de marketing (ni con el desarrollo de
campanas de marketing orientadas al cliente) para un producto destinado a clientes. Es posible
que necesite para el departamento de marketing empleados adicionales con experiencia
pertinente, lo que eleva los costos de marketing. Los costos de capacitacion pueden aumentar si
los empleados ya existentes necesitan aprender nuevas habilidades de fabricacion. (Sin
aplicacion).

ABC tendra que incurrir en gastos considerables para lanzar esta empresa y crear conciencia en
el consumidor; para ello, tendria que hacer frente a gastos de marketing iniciales significativos.
ABC tendra que crear una red de distribucion para sus productos de joyeria; puede permitir a los
consumidores comprar en linea o negociar con cadenas de joyeria para que ofrezcan su linea
exclusiva. Si ABC opta por vender en linea, tendra que aumentar los gastos que permitan
disefar y operar un portal en linea. Si ABC opta por vender a través de cadenas de joyeria, se
reducira considerablemente el margen de ganancias que reciba. (Sin aplicacién).

ABC tendra que establecer el disefio y la fabricacion de las joyas, lo que supondra un costo
importante. (Sin aplicacion).

ABC puede encontrar que su produccion de oro supera la cantidad necesaria para fabricar sus
propias joyas, y necesitara seguir vendiendo este exceso a otros compradores. ABC no querra
vender el oro a otros fabricantes de joyas (como sugiere el gerente de marketing), pues esto
tiene el potencial de reducir el punto de venta Unico/la proposicién Unica de venta de su linea de
joyeria.

Los precios de mercado del kilogramo de oro varian, segun se ilustra en la Figura 1.

Opcion 2: celebrar una alianza estratégica a cinco ainos con XYZ, una gran fabrica de joyeria

Elementos positivos

Potencial de ventas en todo el mundo, pues XYZ ya tiene una base de clientes global. Esto
elimina la necesidad de que ABC amplie su departamento de marketing y evita los posibles
errores que podria cometer por su falta de experiencia en la venta de productos al publico.
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Ahora, los productos de ABC los promovera un actor famoso (quien usa y promueve joyas
costosas); esto destacara la imagen de las joyas de ABC y es posible que aumente las ventas.
La empresa no necesitara establecer el disefio, la fabricacion (produccion) ni el marketing, pues
esta areas las cubrira XYZ.

XYZ tendria la experiencia y los conocimientos para la fabricacion y el marketing de joyas que
ABC no tiene.

Elementos negativos

ABC perderia el 50 % de los ingresos obtenidos por la venta de las joyas.

ABC perderia el control total de la orientacion que querria imprimir a su linea de joyeria.

La imagen de XYZ podria cambiar en un futuro cercano. Si en el futuro las pruebas demuestran
que las fuentes de abastecimiento de agua han sido contaminadas (porque las minas de oro en
el Pais S han estado filtrando aguas residuales contaminadas por metales toxicos), y que XYZ lo
sabia y no adopt6 ninguna medida, esto podria perjudicar gravemente la imagen de ABC como
empresa que reduce los desechos, y esto a su vez podria afectar las ventas de su linea de
joyeria.

Acepte toda otra respuesta pertinente.

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 3.
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7. Discuta si ABC deberia lanzar Eco-concrete. [10]

Elementos positivos

El lanzamiento de Eco-concrete ayudaria a resolver el problema de almacenamiento de la
Divisién Oro, porque actualmente ABC debe almacenar miles de toneladas de plastico
procedentes de las placas de circuitos electronicos. En junio de 2025, ABC, con un espacio de
almacenamiento limitado, empezo a enviar el plastico a vertederos de otros paises.

El plastico reciclado es mas barato que la piedra y los costos del hormigdn se reducirian en un
5 %. Esta reduccion aumentara el margen de ganancia de ABC.

Ninguno de los competidores de ABC esta considerando utilizar plastico reciclado. ABC podria
tener un punto de venta Unico/una proposicién Unica de venta con este nuevo producto; ello
podria darle una ventaja competitiva y aumentar las ventas, en especial porque muchas
empresas que utilizan hormigén pueden querer mejorar sus propias credenciales en cuanto a la
protecciéon del medio ambiente.

Podria mejorar la liquidez. (Sin aplicacion).

Elementos negativos

ABC tendria que pagar pruebas de laboratorio independientes, pues las publicaciones en redes
sociales sugieren que hay problemas con las pruebas realizadas por la misma ABC. La
realizacion de mas pruebas aumentaria los costos y demoraria en al menos un afio (12 meses)
el lanzamiento del producto. Las pruebas serian necesarias, porque ABC tendria que convencer
a los potenciales clientes de que Eco-concrete es igual de bueno (y de seguro) que el hormigén
tradicional. De lo contrario, las ventas podrian ser inferiores a lo pronosticado. Si las pruebas
independientes no respaldan las pruebas realizadas por la propia ABC, no se podria lanzar el
producto. La reputacion de ABC se veria perjudicada.

Una constructora grande ha cuestionado la resistencia de este nuevo producto a largo plazo.
ABC tendria que adquirir una nueva maquina trituradora de plasticos, que es costosa. Esta
adquisicion podria afectar la rentabilidad de ABC.

ABC tendria que comercializar este nuevo producto; habria costos de marketing significativos
orientados a convencer a los clientes de que el producto es seguro e igual de bueno que el
hormigon tradicional.

Acepte toda otra respuesta pertinente.

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacién de la pagina 3.






